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Nuestra función es generar, Transmitir, distribuir y comercializar la

energía eléctrica de forma mayorista y minorista en MN y en MLC con

una elevada eficiencia en el territorio de la provincia Artemisa. Ser

los líderes del país en la prestación del servicio eléctrico con alto

sentido de Honestidad de Integridad, Trabajo en Equipo, Valentía y

Compromiso con los Resultados.  

Objetivos Estratégicos de la Empresa:

1. Cumplir con el plan de Inversiones aprobado para el año dando

alta prioridad a las que reduzcan el consumo de combustible o

sustituyan importaciones con prioridad las ejecutadas.

2. Disminuir el índice de inconformidades por cada 1000 Clientes en

un 10% cada año.

3. Mejorar el proceso de Facturación y cobro de la electricidad a

más del 90% en CUP y 95% en CUC hasta lograr la facturación en

CUP a más del 95% y un 100 % en el CUC reduciendo de esta manera

la perdida de Energía y derroche de Combustible.

4. Mejorar la Disponibilidad de lo Grupos Electrógenos con relación

a  años anteriores.

5. Mejorar la Eficiencia en el proceso de Generación con grupos

electrógenos.

6. Reducir el tiempo de interrupciones a partir del aumento de

Mantenimientos y Utilización de los Telecontroles facilitando la

operación del Sistema y reduciendo al mínimo la posibilidad de

errores de operaciones.

Atención a la Población:

Dirección: Ave 41, No. 5802.

Teléfono: 47 382154.
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